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Servisna zmluva &islo:
(dalej ) ,,Zmluva®)
Clanok L
Zmluvné strany
1. Poskytovatel’: STIEBEL ELTRON Slovakia, s.r.o.
Clen skupiny STIEBEL ELTRON
So sidlom: Hlavnd 1, 058 01 Poprad 5
Zastlpeny: Michael Gérlich a Ing. Peter Strbian , konatelia
Zodpovedny:: Janka Tacovskd, servis sysiémovej techniky
E-mail: servis@stiebel-eltron.sk
Telefon: +421 5271 27 192, +421 918 40 30 20
1CO: 36473 871
1CpD: SK2020019716
Bankové spojenie: CSOB Poprad, €. 4. 25168053/7500

Zapisana v OR OS Presov, odd. Sro, vloZka & 12902/P

2. Koncovy zakaznik :

So sidlom: Obec Dubnik , Ing. Jozef Ostrodicky - starosta
Obec Dubnik &. 244, 94135 Dubnik
E-mail : starosta{@obec-dubnik.sk
- Telefon : +421 917 612 168

{d'algj len ,,zakazn{k® alebo ,,koncovy zdkaznik™)

Clanok II.
Predmet Zmluvy a ivodné ustanovenia

1} Predmetom tejto Zmluvy je zévdzok poskytovatela poskytnt zakaznikovi vo vztahu k
zariadeniu znacky STIEBEL ELTRON, dodanému na slovensky trh spoloénostou STIEBEL
ELTRON Slovakia, s.r.0. a uvedenému v &lanku I11. bod 1. Zmluvy:

a) servisnu prehtiadku zariadenia,

b) véasné informécie o potrebe vykonania servisnej prehliadky zariadenia,

¢) na zariadenie tzv. predifeni zdrudnu dobu 5 rokov, ktord je vyslovne podmienend
pravidelnym vykondvanim servisnych prehliadok podla bodu b) tohto &lanku, v pripade
nevykonavania servisnych prehliadok z viny koncového zdkaznika, je tdto prediZend zéruka
vyludend z povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy. Podpisom tejto zmluvy koncovy
zakaznik esine prehlasuje, Ze si je tejto zmluvnej podmienky vedomy.

d) in¢ so zariadenim stvisiace sluZby, spodivajlice v odstrénen vad a nedostatkov zariadenia,
a zaviizok zdkaznika zaplatit’ poskytovatel'ovi za poskytnuté stuzby dohodnuttt odmenu, a to
za podmienok blizsie $pecifikovanych v tejto Zmluve.
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2) Poskytovatel' je opravneny poskytnit zakaznikovi sluzby podla bodu 1. tohto &lanku
Zmluvy prostrednictvom poverenej osoby uvedenej v &lanku 11 bod. 1. Zmluvy (dalej len
,poverend osoba®), pridom v takom pripade poskytovatel' zodpovedd za poskytnutie sluZieb
poverenou osobou, akoby tieto sluzby poskytol sdm.

3) Pre vylugenic vietkych pochybnosti sa zmtuvné strany dohodli, e zéviizolk poskytovatela
poskytovat’ zakaznikovi shuzby v zmysle tejto Zmluvy sa vztahuje len na zariadenia
namontované a uvedené do prevadzky na tizemi Slovenskej republiky. Predpokladom
platnosti tejto Zmluvy je odbornd montdZ a uvedenie zariadenia do prevadzky osobou, ktord
md postavenie autorizovaného servisného technika poskytovatela. Montd? zariadenia
opravnenou osobou a jeho uvedenie do prevadzky autorizovanym servisnym technikom je
zakaznik povinny kedykol'vek na Ziadost’ poskytovatela preukdzat predloZenim prislusnych
dokladov.

Clénok IIL
Poskytovanie servisu

1) Poskytovatel’ poskytne zakaznikovi, a to aj prostrednictvom poverenej osoby:

Obchodné meno :

Meno a priezvisko (zamestnanca poverenej 080bY) i ieioeeevieeeee e e

Telefonr: e,
E-mail e,
Vo vzt'ahu k zariadeniu: WPL 18 E

Vyrobné &islo : 227757-9431-103419

Typ indtaldcie vzduch/voda

Datum uvedenia zariadenia do prevadzky | 16.04.2019

Uvedenie do prevadzky vykonal :

Adresa umiestnenia zariadenia: Obec Dubnik &. 244
941 35 Dubnik

raz. roCne, v mesiacoch april aZ september, potrebni servisnt prehliadku zariadenia (dalej aj
wprehliadka®), ktora spo¢iva v nasledovnych tikonoch:

a) kontrola v zmysle technického ndvodu na odbornt prehliadku a adrzbu,

b) Eistenie vyparnika pri vzduchovych tepelnych éerpadlach,
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STIEBEL ELTRON

c) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prisluSenstva,

d) funkéna skuska bezpednostnych prvkov zariadenia,

e) nastavenie, kontrola funkeii zariadenia, ski$obnd prevadzka, merania,

f) kontrola tesnosti chiadivového okruhu v zmysle platnej legislativy

g) pisomné uvedenie zistenych portich a nedostatkov potas prac zdkaznikovi v
protokole.

2) Pre vylufenie vietkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ¥e ro¢nd servisnd
prehliadka zariadenia v sebe nezahfiia ¢innosti uvedené nizdie:

a) prehliadka zasobnikov na pripravu teplej vody, akumuladnych zasobnikov na podporu
vylkurovania a obnova a renovdcia tychto zariaden,

b) Cistenie zdsobnikov na pripravu teplej vody a akumuladnych zdsobnikov na podporu
vykurovania,

¢) Cistenie nasavania vzduchovych tepelnych Serpadiel,

d) odstrafiovanie velkych nedistdt na zariadeniach (napr. z dévodu zanedbanej udrzby),

¢) Cistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych Serpadléch typu: voda/voda.

3) Poskytovatel’ sa zavizuje zdkaznika vEas informovat o potrebe vykonania roénej servisne;
prehliadky zariadenia v sulade s bodom 1. tohto &lanku Zmluvy, a to e-mailom, alebo
telefonicky. Poskytovatel'ovi povinnost’ podla prvej vety tohto bodu nevznikd v pripade, ak
zakaznik neposkytne poskytovatelovi vietky informécie a dokumenty, nevyhnutné na urdenie
potreby vykonania servisu zariadenia poskytovatelom.

4) Pre vyliCenie vSetkych pochybnosti zdkaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze
vykonanie servisnej prehliadky zariadenia v zmysle tohto Slanku Zmluvy zdvisi v¥lugne od
poskytnutia jeho suginnosti, spoéivajice] najmd v umoZneni vstupu do priestorov
poskytovatel’ow v ktorych sa zariadenie nachadza, vo véasnom vybere terminu vykonania
servisnej prehliadky, navrhnutého poskytovatefom. V pripade omeskania zdkaznika s
poskytnutim stéinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel v ome¥kani s
poskytnutim servisnej prehliadky. Ak déjde k omeskaniu zakaznika s poskytnutim siginnosti,
v désledku Coho nie je moZné vykonat servisni prehliadku zariadenia v mesiacoch april aZ
september prisluSného kalenddrneho roku, dochddza k zaniku ndroku zikaznika na vykonanie
servisnej prehliadky v danom kalenddrnom roku, ak poskytovatel neurdi inak a zékaznik
straca narok na prediZent zéruku podla ¢ldnku 11. ods. 1 pism. ¢/ tejto zmluvy.

, Clénok IV.
PredlZenie zaruky na kompresor po dobu 19 rokov

Poskytovatel' poskytne zakaznikovi, prediZent zaruku na kompresor v tepelnom Cerpadle na
d’alich 5 rokov po ukondeni predfZenej zaruky podla ¢lanku II. ods. 1 plsm ¢/ tejto zmluvy ,
tj. 10 roénu zaruku na kompresor. TGto je moZné dohodnut vyluéne pri zakipeni zariadenia -
tepelného derpadla, nemozno ju dohodnut’ neskér. Tato prediZend 10 rodnd zaruka sa vztahuje
iba na kompresor. Cena podl'a cennika nezahria pracu, cestovné, chladivo a pouZity materidl.

Cena za prediZent zéruku: Podl'a typu tepelného Serpadla, vid priloha ¢. 1

Predizenie zéruky (nehodiace sa preskrtnite): 4no nie
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Clanok V.
Odstrafovanie vad a nedostatkov zariadenia a poskytovanie Hotline sluzby

I} Poskytovatel' poskytne zdkaznikovi sluzbu na zdklade objednavky zdkaznika a d’aliie
sluzby, spocivajiice v odstrineni nedostatkov a vad zariadenia zistenych poskytovatelom pri
vykonavani servisnej prehliadky, pripadne zistenych zdkaznikom a ozndmenych
poskytovatel'ovi, okrem sluzieb uvedenych v bode 10. tohto &lanku Zmluvy,

2} V hlavnom vykurovacom obdobi, t. j. v mesiacoch oktéber a¥ marec kalenddrneho roku,
zabezpeti poskytovatel vyjazd servisného technika k zariadeniu do 2 pracovnych dni. Lehota
2 pracovnych dni sa poéita od nasledujiiceho pracovného difa po dni prijatia objedndvky.

3) Mimo hlavného vykurovacieho obdobia, t. j. v mesiacoch april a¥ september kalenddrneho
roku, zabezpedi poskytovatel vyjazd servisného technika k zariadeniu po dohode so
zakaznikom.

4) Pripravenost’ poskytovatel'a zabezpedit’ vyjazd servisného technika v lehote podla bodu 2.
A 3. Tohto ¢lanku Zmluvy sa nazyva Hotline sluzba (d"alej len ,,Hotline sluzba®).

5) Zakaznik nahlasuje potrebu poskytnutia sluZieb podl'a bodu 1. Zmluvy na telefénnom &isle
0918 40 30 20, ktoré je pre zakaznika spristupnené podas pracovnych dnf v dase od 07:00
hod. do 18:00 hod. Pocas dni pracovného pokoja, je linka zabezpetovana zdznamnikom,
resp. technickou podporou v ¢ase od 10:00 hod. do 16:00 hod.(d'alej aj ,,Hotline linka®).
Poskytovatel' poskytne zakaznikovi prostrednictvom Hotline linky zarovell technické
poradenstvo na dialku a moZnost’ objednavania stuZieb v zmysle Zmluvy.

6) Lehota stanovend v bode 2. A 3. Tohto ¢ldnkn Zmluvy na zabezpedenie vyjazdu servisného
technika k zariadeniu na zdklade Hotline sluzby nezahffia samotné odstrdnenie vad
a nedostatkov zariadenia anie je pre poskytovatela zavizna. V pripade, #e poskytovatel
nedisponuje potrebnym personalnym alebo technickym vybavenim na zabezpeenie vyjazdu
servisného technika k zariadeniu, je poskytovatel oprdvneny lehotu uvedend v bode 2. A 3.
Tohto &lanku Zmluvy predi¥if, o om je povinny zdkaznika informovat {e-mailom alebo
telefonicky alebo prostrednictvom SMS spravy), ato o dobu nevyhnutni na zabezpelenie
chybajuceho technického vybavenia alebo personalu. V pripade nedodr#ania lehoty uvedensj
vbode 2. a/alebo 3. Tohto &lanku Zmluvy, zdévodov podlfa tohto bodu Zmluvy,
poskytovatel' nezodpoveda zdkaznikovi za 3kodu spdsobent vadou alebo nedostatkom
zariadenia, So zakaznik berie na vedomie.

7} Poskytovatel' nie je viazany pri odstrafiovani nedostatkov alebo vad zariadenia urdenim
zakaznika o spdsobe odstrdnenia nedostatku alebo vady zariadenia. Spdsob odstranenia
nedostatku alebo vady zariadenia uréuje poskytovatel, s &im zdkaznik podpisom tejto Zmluvy
vyjadruje suhlas.

8} Za ulelom urychlenia odstraiiovania vad a nedostatkov je zdkaznik povinny poskytovatel'a
informovat’ v e-mailovom oznameni, o druhu, type a nizve zariadenia, na ktorom sa vyskytli
vady alebo nedostatky. Sucastou ozndmenia je aj podrobny opis vzniknutej vady alebo
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nedostatku zariadenia a vplyv tejto vady alebo nedostatku na zariadenie.

9) Pre vylucenie vetkych pochybnosti zékaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze
vykonanie sluzieb v zmysle bodu 1. Tohto ¢lanku Zmluvy zavisi od poskytnutia su¢innosti zo
strany zdkaznika, spocivajicej najmé v umoZneni vstupu do priestorov poskytovatelovi alebo
poverengj osobe, v ktorych sa zariadenie nachadza a v riadnom opise vady alebo nedostatku
zariadenia. V pripade omedkania zdkaznika s poskytnutim si&innosti v zmysle tohto bodu
Zmluvy, nie je poskytovatel’ v omeskani s poskytnutim sluZieb podPa bodu 1. Tohto &lanku
Zmluvy. Ak vdoésledku omeSkania zakaznfka s poskytnutim sO&innosti nie je mozné
poskytnit’ sluzby podla tohto ¢lanku Zmluvy riadne alebo vias a v dosledku toho dojde
k vzniku Skody v stvislosti s vadou alebo nedostatkom zariadenia, poskytovatel' za tieto
Skody nezodpovedd, &o zdkaznfk berie vyslovne na vedomie, Ak déjde k ome¥kaniu
zékaznika s poskytnutim sucinnosti, v ddsledku Soho nie je mozné poskytnut’ Hotline sluzbu,
dochadza k zaniku naroku zékaznika na poskytnutie Hotline sluZby v prisluinom termine.

10) Pre vylugenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze poskytovatel’ nie je povinny
odstrafiovat’ nedostatky avady, vzniknuté zhorSenim vlastnosti tovaru, ktoré vzniklo
neodbornym skladovanim, montdZou, pouZitim alebo opotrebenim tovaru; vady spdsobené
nevhodnou manipulaciou alebo umiestnenim tovaru; nespravnou tGdrZbou alebo &istenim
zariadenia; nedodrZanim odporadani poskytovatela; nedodrfanim predpisov o kvalite
obehovej (resp. vykurovacej) vody, nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami,
elektrochemickymi a elektrickymi vplyvmi (najmi vady a poSkodenie statickou elektrinou,
prepdtim v elektrorozvodne] sieti); nehodou; chybnym anedbalym zaobchadzanim,
neodbornym zasahom, ako aj vplyvom prvkov cudzieho pdvodu (napr. cudzia reguldcia);
pouzitim. inych ako origindlnych nédhradnych dielov; nevhodnym &istenim; vady vzniknuié
poSkodenim pri preprave alebo nepriaznivymi poveternostnymi vplyvmi; prirodzenym
opotrebovanim; nedodrzanim pokynov pre kvalitu adoplfiovanic vykurovacej vody.
Poskytovatel’ d'alej nie je povinny odstratiovat’ nedostatky a vady resp. &kody, ktoré veznikli
v désledku znelistenia vzduchu (napr. pdsobenim agresfvnych pér, kyslikovou koréziou),
indtalovanim v nevhodnych priestoroch. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyv to, & vady
boli spdsobené zakaznikom alebo tret'ou osobou alebo inou mocou.

Clinok VI
Sprostredkovanie vybranych sluzieb

1) Poskytovatel je opravneny poskytnit’ zdkaznikovi sluZby podla ¢lanku 11 bod 1. pism. d)
Zmluvy sam (t. j. aj prosirednictvom poverenej osoby) alebo je oprdvneny vykonanie tychto
sluZieb zékaznikovi sprostredkovat., V pripade, Ze poskytovatel zakaznikovi vykonanie
sluzieb podla ¢lanku II. bod 1. pfsm. d) tohto &ldnku Zmluvy sprostredkuje, poskytovatel
nezodpovedd zdkaznikovi za poskytnutie tychto sluZieb prostrednictvom osoby
sprostredkovane] poskytovatelom (d'alej aj ako ,sprostredkovand osoba®), a teda
poskytovatel’ najmé nezodpoveda za vtasné a riadne poskytnutie sluzieb sprostredkovanou
osobou a Skodu tym spdsobend. S ustanovenim predoslej vety zdkaznik podpisom tejto
Zmluvy vyslovne sthlasi.

2) Odmenu za sluzby poskytnuté zdkaznikovi sprostredkovanou osobou, v zmysle
prechadzajiceho bodu Zmluvy, je zdkaznik povinny uhradit’ priamo sprostredkovanej osobe,
ktord zakaznikovi tieto sluzby poskytla. Vyska odmeny =za poskytnutie sluZieb
sprostredkovanou osobou, vratane pripadnych nékladov spojenych s odstratiovanim vady
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a/alebo nedostatku zariadenia, ktoré sprostredkovanej osobe vznikli, bude uréend na zéklade
vzajomnej dohody zékaznika a sprostredkovanej osoby.

Clanok VII.
Platobné podmienky

1) Zékaznik je povinny uhradit’ poskytovatelovi jedenkrat ro¢ne za poskytovanie sluZieb v
zmysle Zmluvy odmenu vo vyske 120,- € bez DPH a ktora zahriia:

a. cenu za poskytnutie Hotline sluzby

b. cenu za v€asné informovanie zakaznika poskytovatelom o potrebe vykonania servisu

¢. cenu za vykonanie jednej roénej servisnej prehliadky podla &lanku I11. bod 1. Zmluvy
V odmene poskytovatela si zahmuté aj cestovné vydavky poskytovatela za servisnd
prehliadku zariadenia, poskytnuti poskytovatelom v zmysle tohto bodu Zmluvy. K tejto sume
bude pripoditand DPH.

2) Odmena za poskytnutie sluzieb uvedenych v bode 1. tohto &lanku Zmluvy je splatna do
14 dni po vykonani servisnej prehliadiy.

3) Odmenu za poskytovanie sluzieb, urSeni podla bodu 1. tohto &tanku Zmluvy, je
poskytovatel’ opravneny raz ro¢ne jednostranne zvy$it, a to najmi o mieru inflicie vyhldsent
Statistickym tGradom Slovenskej repubhky za predchadzajici rok. ZvySenie pauSalnej odmeny
za poskytovanie sluzieb podlPa prvej vety tohto bodu Zmluvy poskytovatel bezodkladne
zverejni na svojej internetove] stranke

4) Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel’ odstrani vadu a/alebo iny nedostatok
zariadenia, na ktorych odstrénenie nie je v zmysle Zmluvy povinny (&lanok V. bod 10.
Zmluvy), je zdkaznik povinny za poskytnuti sluzbu vhradit’ poskytovatelovi cenu, uréent
podla cennika poskytovatela, platného v deti poskytnutia takejto sluzby.

5) V pripade, ak je cena za poskytnutie sluzieb uréend v zmysle Zmluvy na zéklade cennika
poskytovatela, skladd sa tato cena z ceny sluzby, cestovnych nakladov a ceny nahradnych
dielov.

Clanok VIII.
Ostatné ustanovenia

1) O poskytnuti sluZieb poskytovatelom podla tejto Zmluvy bude vyhotoveny protokol zo
servisnej prehliadky alebo samostatny servisny list.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze:
a) za kazdy vyjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachédza zariadenie, v pripade, Ze
poskytovatel zisti, Ze zariadenic nemd vady alebo nedostatky a
b) za kazdy vyjazd poskytovatela, v pripade, ak zdkaznik neposkytol suéinnost’ v zmysle
Zmluvy alebo zikaznik inak neumoZnil poskytovateFovi odstranit vady a/alebo
nedostatky zariadenia,
je zdkaznik povinny zaplatit' poskytovatelovi pavdalne vydavky vo vytke 60,-€ bez DPH.
VzhPadom k tomu, Ze v pripadoch uvedenych v tomto bode Zmluvy zdkaznik nepodpisuje
servisny list, povaZuje sa nérok poskytovatela na Ghradu paudélnych vydavkov podla tohto
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bodu Zmluvy za preukazany podpisom servisného listu zamestnancom poskytovatela alebo
poskytovatel'om poverenej osoby s uvedenim skutoénosti.

3) Pripadné neskoré poskytnutie sluzieb je zédkaznik povinny pisomne vyznagit' na servisnom
liste. Inak nie je opravneny doméhat sa akychkolvek prav vyplyvajicich z oneskoreného
poskytnutia sluZieb, a plati, Ze sluzby boli zdkaznikovi poskytnuté vias.

4) Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa zdkaznik dostane do omeskania s uhradou
akehokol'vek peflazného zavizku alebo jeho Casti, vyplyvajuceho z tejto Zmluvy, a to najmé s
uhradenim pausalnej odmeny za poskytnuté sluzby o viac ako 30 dni, uplynutim 31. diia
Zmluva automaticky zanika, ak poskytovatel’ pisomne neuréi inak.

5) Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak nedbjde k vykonaniu servisnej prehliadky
zariadenia z dovodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel, dochddza k zaniku Zmluvy, &im
okrem in¢ho zanikd povinnost’ poskytovatel'a poskytovat’ zékaznikovi stuzby v zmysle tejto
Zmluvy. V tychto pripadoch poskytovatel' nezodpovedd za $kodu, ktord by neposkytnutim
sluzby mohla zdkaznikovi vzniknut',

Clanok IX.
Reklamédcia sluzieb a zodpovednost’ za vady sluZieb

1) Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré md poskytnutd sluzba pri jej odovzdani
zdkaznikovi ako aj za vady, ktoré sa vyskytni po odovzdani sluzby v zaruénej dobe. Zarudné
doba na sluZby je 3 mesiace. Zdrutnd doba na sluzby podla predchadzajicej vety zadina
plynut’ ditom odovzdania sluzby zakaznikovi, bez ohladu na to, & si ju zakaznik prevzal.

2) Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuji pisomne u poskytovatel'a, Platnost’ zaruky je
zdkaznik povinny. zdokladovat’ predloZenim servisného listu o vykonani sluZieb v zmysle
Zmluvy a v pripade, Ze sluzba bola v minulosti reklamovana, rovnako predloZenim dokladu o
reklamacii sluzby.

3) Reklamécia sluZby bude posudzovand vyluéne z hladiska vad uvedenych v pisomne;
reklamdcii zdkaznika. O spdsobe a mieste vybavenia reklamdcie rozhoduje poskytovatel’.

4) Reklaméciu sluzby vybavi poskytovatel bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 30 dnf odo
diia nasledujiceho po dni uplatnenia pisomnej reklamdcie zakaznikom. Po vybaveni
reklamécie sa zaru¢na doba predlZuje o dobu trvania reklamdcie. V pripade neopravoenej
reklamdcie sa zaruéna doba na sluZby nepredlZuje.

5) Pri odstrafiovani vad zariadenia alebo jeho &asti podla tohto &lanku Zmluvy, je zdkaznik
povinny poskytnat’ poskytovatelovi vietku potrebnd sudinnost. Zakaznik je najmi povinny
umoZnit’ poskytovatelovi alebo poverenej osobe pristup k zariadeniu alebo jeho &asti,
zabezpeCit’ pozadovany priestor pre zabezpedenie odstrdnenia vad zariadenia alebo jeho &asti,
d'alej elektricky priid, vodu, priestory na nevyhnutny &as odstrénenia vad a pod..

6) Pokial zdkarznik neposkytne poskytovatelovi sifinnost’ podPa predchadzajiceho bodu
tohto &lanku Zmluvy a z tohto ddvodu nebude mo#né vady zariadenia alebo jeho &asti
odstranit’, zakaznik zodpovedd za $kody takto vzniknuté poskytovatelovi. V tomto pripade
poskytovatel' nezodpovedd za Skody, ktoré vzniknt zdkaznikovi v dosledku neodstranenia
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vad, Poskytovatel' splni svoju povinnost odstranit vady zariadenia alebo jeho Gasti
momentom, ked” odstrinenie vad ozndmi zdkaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisného
listu. V pripade, ak zdkaznik neposkytne sudinnost’ poskytovatelovi a vady nebude mozné
odstranit’, spIni poskytovatel’ svoju povinnost’ odstranit” vady momentom, ked’ bude vyzva na
poskytnutie sii¢innosti dorutena zédkaznikovi a zdkaznik si¢innost neposkytne ani do 3 dnf od
Jej dorucenia. Po uplynuti uvedenej lehoty nie je poskytovatel’ povinny vady zariadenia alebo
jeho Casti odstranit’ a rovnako zdkaznik nie je opravneny doméhat’ sa ndhrady nékladov na
odstranenie véd, ktoré si dal odstranit’ u inej osoby.

Clinok X.
Doba trvania Zmluvy

1) Tato Zmluva je uzatvorend na dobu 5 rokov s v¥povednou lehotou 6 mesiacov aj bez
uvedenia ddvodu. Pri nevypovedani zmluvy, alebo po uplynuti &asu, na ktory bola uzavreta
a neoznamen{ druhej zmluvnej strane o skonéeni jej platnosti, sa tito predl¥uje automaticky
vzdy o jeden rok. Platnost” au¢innost’ nadobiida odo dia jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:
a) v pripade vzniku podmienok uvedenych v Zmluve spojenych so zénikom
Zmluvy,
b) pisomnou dohodou zmluvnych strin;
¢ )} pisomnou vypoved'ou podla bodu 1;
d) plsomnym odstipenim jednej zo zmluvnych stran zo zékonnych dévodov

3) Ukonlenim Zmluvy a/alebo jednotlivej Zmluvy uzatvorenej na zéklade Zmluvy, nie sd
dotknuté ostatné pravne vztfahy zabezpetujlice splnenie zavizkov zdkaznika zo Zmluvy,
narok poskytovatel'a na zaplatenie pausdinej odmeny a/alebo ceny za poskytnuté sluzby, alebo
pomernej Casti odmeny, vratane prisluenstva, ndhrada Zkody, zabezpelenie pohladdvok
poskytovatela, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnit’ inak.

4) Dévodom na okamZité odstipenie poskytovatel'a od tejto zmluvy je zistenie, Ze zakaznik
umyselne poskodil/poskodzuje zariadenie.

Clanok XI.
ZAaveretné ustanovenia

1) Strany si vyslovne dojednali, Ze za pisomnt formu sa povaZuje so vietkymi pravnymi
uCinkami s tym spojenymi, aj e-mailovd sprdva, zasland zmluvnymi stranami sposobom
uvedenym v tejto Zmluve, gk tito Zmluva vyslovne neustanovuje inak.

2) Zmluvu je mozné menit’ [en formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluyngmi
stranami,

3) Poskytovatel’ je kedykol'vek za trvania Zmluvy oprévneny poverit’ vykondvanim sluzieb
podl'a Zmluvy int osobu ako je poverend osoba uvedend v ¢lanku I11. ods. 1. Zmluvy, pritom
o tejto zmene zédkaznika poskytovatel’ informuje pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

4) V pripade poskytovania sluZieb podFa tejto Zmluvy prostrednictvom poverenej osoby, je
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poskytovatel' opravneny poskytnutie sluzieb zo strany poverenej osoby a spokojnost’
zakaznika s poskytnutim sluzieb telefonicky u zdkaznika preverit, s &im zdkaznik vyslovne
sthlasi.

5) Co sa tyka dorudovania, zmluvné strany sa zavizne dohodli na nasledovnych pravidlach a
podmienkach dorufovania, ktoré medzi nimi so vietkymi zmluvnymi a zdkonnymi Gdinkami
dorudenia vZdy platia: Listiny sa zasielaja na adresu poskytovatel'a, uvedent v ¢ase odoslania
zasielky v internetovom obchodnom registri www.orst.sk a na adresu zdkaznika uvedentl v
zdhlavi Zmluvy. Akikolvek zmenu adresy je zakaznik povinny poskytovatelovi pisomne
oznamit. Listina adresované zakaznikovi sa povaZuje za dorutent 7 dfiom od jej odovzdania
na prepravu postou alebo kuriérom, a to aj v pripade ked’ sa zasielka vrati poskytovatelovi
ako nedorudend, alebo nedorucitel'nd. E-mailovd sprava odosland zakaznikovi sa povaZuje za
dorucenu zakaznikovi 3. dilom od jej odoslania na adresu (i) uvedent v zdhlavi Zmluvy alebo
(if) na e-mailov( adresu, prostrednictvom ktorej predtym zdkaznik s poskytovatelom
komunikoval.

6) Ak je obsahom Zmluvy poskytnutie osobnych tidajov v zmysle zakona &. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v platnom zneni {(dalej len ,,zékon®), zédkaznik ako aj d’alsie osoby
podpisané na tejto Zmluve a jej prilohdch udel'uja poskytovatel'ovi a poverenej osobe sahlas s
ich spracovanim v informa¢nom systéme IS ,,Sluzby zdkaznikom* poskytovatel'a a poverenej
osoby, a to pre tcely vykonu prav a povinnosti, vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Dotknuté
osoby udel'uji sahlas so spracovanim osobnych udajov podla tohto bodu Zmluvy na dobu
Zivotnosti zariadenia, na ¢as 15 rokov. Sthlas je moné kedykol'vek odvolat’ zaslanim Ziadosti
na e-mailov( adresu prevadzkovatela
servis@stiebel-eltron.sk alebo pisomnej Ziadosti. Dotknuté osoby s si vedomé svojich prdv
v zmysle

§ 28 zdkona &. 122/2013 Z .z. o ochrane osobnych tdajov.

7) Zmluva nepodpisand poskytovatelom a dorufend zékaznikovi sa nepovauje za navrh
Zmluvy poskytovatela. Ak je Zmluva podpisané zékaznikom a dorudend poskytovatel'ovi, ide
o navrh Zmluvy, ktorym je zakaznfk viazany 90 dnf odo diia jeho dorugenia poskytovatelovi.

8) Tato Zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnd stranu.
Kazdy rovnopis m4 platnost’ originalu. Zmluva bola spisand v slovenskom jazyku, spravuje sa
ustanoveniami Obchodného zékonnika a slovenskych pravnych predpisov, bez pouZitia
koliznych noriem a pripadny spor bude riefeny prostrednictvom vseobecného sudu
Slovenskej republiky.

9} Pre vyludenie vietkych pochybnosti zmluvné strany uvidzaju, Ze zdkaznik sa s obsahom
Zmluvy oboznamil pred jej podpisom, pri¢om mu bol poskytnuty aj priestor na zmenu obsahu
Zmluvy, Zmluyné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu preéitali, jej obsahu, vratane
pripadnych odkazov na pravne normy, porozumeli a na znak toho, 7e obsah tejto Zmluvy
zodpovedd ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisali.
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V Poprade, diia .........b
Za poskytovatel’a: Zia zakaznika:

Obec Dubnilk , Ing
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